东芝A4多功能一体机保修条例
一．机器如在保修期间正常使用情况下出现故障，请将机器送至销售服务店维修,并提供保修书和购买发票原件或复印件。   

二．保修服务范围1) 免费提供机器安装、调试、操作培训以及在正常操作下发生的故障排除与维修,以上服务仅限在销售服务店内提供,如要求上门服务,需与销售服务店协商具体上门费用。2) 免费更换在保修期内正常操作下损坏的零件。免费更换的零件，仅限电气零件，机器的消耗品和消耗性零件如成像组件、定影组件、分离垫、搓纸轮、传动齿轮及自动输稿器的传送带、输稿轮等零配件，均不在保修范围内。
三．保修期限和保修印张数自购买之日起一年或自东芝公司出厂日起15个月。

	型号
	保修张数

	e-STUDIO220s
	25,000

	e-STUDIO221s
	25,000

	e-STUDIO240s
	25,000

	e-STUDIO241s
	25,000

	e-STUDIO2008F
	25,000

	e-STUDIO2008S
	25,000


四．不予保修的范围
1) 申报虚假者或未按要求完成保修申请。
2) 未能出示有效的(正本)保修书和购买发票或用户转让机器予他人。
3) 因用户使用不当或擅自进行修理而造成机器故障或损坏。
4) 因非东芝网络维修人员进行修理、拆卸、改动而导致机器故障或损坏。5) 使用非东芝纯正零件或消耗品(如成像组件)而导致的故障或损坏。
6) 因天灾等不可抗力或电源不符合国家核定标准(非机器质量)等造成的故障或损坏。
7) 因运输、搬运不慎而引起的故障或破损。
五．本保修书由东芝泰格信息系统(深圳)有限公司发出，本公司保留保修条例的修改和解释权。
